PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRESUNTO ABUSO INFANTIL Y ACOSO
CONTRA MADRE BENEFICIARIA

Ante cualquier sospecha o denuncia de abuso infantil, la Fundacion activara de inmediato
un procedimiento que prioriza la proteccion y seguridad del nifio o nifa.

Se adoptardan medidas preventivas inmediatas, incluyendo la separacion del presunto
agresor de cualquier contacto con beneficiarios mientras se desarrolla la investigacion
correspondiente.

Cuando existan indicios razonables, se notificara a las autoridades competentes. La
investigacion interna sera documentada y respetara el debido proceso, sin interferir con
actuaciones judiciales.

Definicion

Se entendera como presunto abuso infantil cualquier conducta fisica, psicoldgica, sexual o
negligente que vulnere la integridad de un nifio o nifia beneficiario.

Activacion inmediata del protocolo

Ante sospecha o denuncia:

Garantizar seguridad inmediata del nifio/a.

Separar preventivamente al presunto agresor de cualquier contacto.
Notificar de inmediato a Direccion Ejecutiva.

Registrar formalmente el incidente.

Si el presunto agresor es parte de la Fundacion, la separacion sera inmediata y preventiva.

Notificacidn a autoridades

Cuando existan indicios razonables:
. Se notificara a las autoridades competentes en Panama.
. Se cumplira con obligaciones legales de denuncia.

La Fundacion no sustituye la funcion judicial.

Investigacion interna

Paralela a la denuncia externa:



. El Comité de Etica investigara administrativamente segun lo establecido en
el Cadigo de Etica, Conducta y Salvaguarda.

. Se garantizara debido proceso.
. Se documentara todo el procedimiento.

Medidas posibles

. Suspensién preventiva inmediata.

. Terminacion de vinculo.

. Prohibicion permanente de participacion.
. Acciones legales adicionales.

Acompanamiento

La Fundacion podra:

. Orientar a la familia sobre rutas institucionales.
. Facilitar informacién sobre apoyo psicolégico.
. Garantizar acompanamiento respetuoso.

La prioridad es la proteccion, no la reputacion institucional.

ACOSO CONTRA MADRE BENEFICIARIA

Cualquier denuncia de acoso, conducta inapropiada o abuso hacia una madre beneficiaria
sera tratada con absoluta confidencialidad y enfoque de proteccion.

Se activara una investigacion formal, se adoptaran medidas preventivas y se garantizara la
no revictimizacion de la denunciante. El respeto, la empatia y la proteccidon seran criterios
prioritarios.

Dependiendo de la gravedad del caso, las sanciones podran incluir amonestaciones,
suspension, terminacién del vinculo contractual o notificacion a autoridades competentes.

Esta seccion aplica cuando una madre beneficiaria denuncie acoso, abuso o conducta
inapropiada por parte de:

. Personal
. Voluntario
. Miembro de Junta Directiva



. Proveedor actuando en nombre de la Fundacion

Definiciones
Incluye:
. Acoso sexual verbal o fisico.
. Comentarios insinuantes o inapropiados.
. Contacto no consentido.
. Uso de posicion de poder para intimidacion.
. Ofrecimiento de beneficios a cambio de favores.

Activacion del protocolo

e Recepcion confidencial de la denuncia a través de los mecanismos establecidos en
el Cadigo de Etica, Conducta y Salvaguarda.
Proteccion inmediata de la denunciante.
Separacién preventiva del presunto agresor.

e Registro formal.

Investigacién

. Comité de Etica inicia proceso.

. Entrevistas confidenciales.

. Revisién de comunicaciones si aplica.

. Garantia de no revictimizacion.
Medidas

Dependiendo de la gravedad:

. Amonestacion.

. Suspension.

. Terminacién de contrato.

. Denuncia ante autoridades.

Inhabilitacién permanente.



Proteccién contra represalias

Cualquier represalia sera considerada falta gravisima.

Ninguna persona que denuncie de buena fe sufrira represalias. Cualquier intento de
intimidacion, presion o retaliacion sera considerado falta grave y dara lugar a medidas
disciplinarias.

Régimen disciplinario

Las faltas al presente Protocolo se clasificaran en leves, graves o gravisimas, segun la
naturaleza y el impacto de la conducta.

Las sanciones seran proporcionales, razonables y fundamentadas, garantizando el derecho
a defensa y el debido proceso.

Declaracion Final

Fundacion Latidos existe para acompafar vidas.
Nuestro compromiso ético no es accesorio a nuestra mision; es parte esencial de ella.

El presente Protocolo sera revisado al menos cada tres afios o cuando la Junta Directiva lo
considere necesario, con el fin de garantizar su vigencia, pertinencia y alineacién con el
Cédigo de Etica, Conducta y Salvaguarda de Fundacién Latidos y el marco normativo
aplicable.

“Una organizacion que acompafa a niinos en situaciones médicas complejas debe
tener la valentia de mirarse internamente con la misma responsabilidad con la que
exige transparencia hacia afuera”.



